ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MINAS GERAIS

Processo Administrativo n°056/2020

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais

i PROCESSO 056/2020
PREGAO ELETRONICO N°004/2021

1. DO OBJETO
1.1. Contratacédo de plano ou sequro privado de assisténcia a saude coletivo empresarial,

com cobertura ambulatorial + hospitalar + obstétrico e abrangéncia geografica para o Estado

de Minas Gerais, admitida a coparticipacédo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

1.1.1 TOTAL DE VIDAS

310

ITEM [Tipo de Acomodacéao

Numero Total de

Valor Mensal (R$)

Valor Total Anual (R$)

Pessoas (a) (b) (=za*b*12)
1 |Apartamento 41
2  |[Enfermaria 269
VALOR TOTAL ESTIMADO “Valor a ser cotado pelo
310 licitante”

USUARIOS.

A PROPOSTA DE PRECO SERA FIXA POR VIDA, NAO SENDO CONSIDERADA A FAIXA ETARIA DOS

1.1.2. Quantidade que sera responsabilidade do Coren/MG.

FAIXA ETARIA TITULAR

00A 18 0
19 A 23 0
24 A 28 5
29 A 33 16
34 A 38 35
39 A43 22
44 A 48 19
49 A 53 14
54 A 58 12
59 ACIMA 9
TOTAL 132
1.1.3. Quantidade de Dependente/Agregados

FAIXA ETARIA TITULAR

00A 18 19
19A 23 6
24 A 28 3
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29 A33 5
34 A 38 10
39A43 13
44 A48 4
49 A 53
54 A58 9
59 ACIMA 103
TOTAL 178

1.1.4. O pagamento da fatura serd integralmente de responsabilidade do Coren-MG que efetuard a
cobranga dos possiveis reembolsos referente a coparticipagao, opcionais, dependentes e agregados,
junto aos funcionarios.

1.1.5. A contratacdo de plano de saude para dependentes e agregados, assim como a do transporte
aeromédico e do plano odontolégico e a hospedagem em apartamento sédo facultativas para cada
empregado, razdo pela qual os valores ora apresentados sdo meramente estimativos, ndo havendo
obrigatoriedade da contratacao.

1.1.6. A contratacao dos titulares sera compulséria para os funcionarios do Coren-MG que ja
estédo incluidos no plano.

1.1.7. A empresa devera demonstrar que os valores cobrados a titulo de coparticipacéo, transporte
aéromédico, e plano odontolégico, sdo efetivamente os mesmos, ou encontram-se abaixo dos cobrados
em outros contratos, mediante a apresentacéo de pelo menos 03 (trés) acordos de vontade vigentes.

1.1.8. Em caso de a vencedora do certame ser a mesma empresa que ja é contratada pelo Coren-MG,
a Administracao podera, a seu critério, manter os mesmos moldes do contrato j& vigente.

1.2. A operadora cotard precos relativos a acomodagdo coletiva (enfermaria), assim como
acomodacodes individuais (apartamento). A escolha entre uma ou outra sera feita pelo servidor ao aderir
ao plano.

1.3. Caso a licitante seja cooperativa, a proposta compreendera todos os tributos incidentes sobre a
prestagéo de servigo, inclusive o referente a contribuicdo patronal do INSS (atualmente em 15% sobre
o valor da nota fiscal/fatura).

1.4. A proposta comercial serd apresentada com base nos valores médios lineares.
1.5. REDE CREDENCIADA MiNIMA

A operadora do plano de saude devera contar com no minimo a seguinte rede credenciada ou
servigos proprios:

1.5.1. 03 (trés) Hospitais de médio porte (considerados os que tém mais de cem leitos), Hospital
maternidade, Hospital infantil, quatro laboratérios para exames complexos e de imagens
credenciados.

1.5.2. A COMPROVACAO DE QUE TRATA O ITEM 1.1.7. E 1.5.1. DEVERA SER REALIZADA
COMO CONDICAO PREVIA A ASSINATURA DO CONTRATO.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Outubro/2020



WCoren®

"“-““ Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais

i PROCESSO 056/2020
PREGAO ELETRONICO N°004/2021

1.6. Apés a assinatura do contrato, 0 COREN-MG fornecera a contratada, relacdo contendo
nomes dos beneficiarios titulares, dependentes legais e seus respectivos enderegos de
correspondéncia. A CONTRATADA devera, em até 20 (vinte) dias corridos a contar do
recebimento desta relagcéo, entregar na sede do COREN-MG a carteira de identificagdo e no
numero adequado para cada um dos titulares e disponibilizar no sitio oficial da operadora na rede
mundial de computadores — internet — as informacdes necessarias para o efetivo uso dos
servigcos a serem contratados pelo Coren.

1.7. Nao haverd custo para a entrega da carteira de identificacdo ou qualquer outro além das
prestacdes mensais e as relativas a coparticipagao.

1.8. As carteiras dos usuarios serao entregues no prazo consignado no item 1.6, sem custo para
0 usudrio, na primeira emissao.

1.9. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servigo comum.
1.10. Os quantitativos dos itens s&o os discriminados na tabela acima.
1.11. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢ado a Empreitada por Prego Global.

1.12. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da
Lei 8.666, de 1993.

1.13. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

1.14. Necessidade do COREN-MG em manter um plano de salde para os servidores como forma
de valorizag&o do profissional, assim como para diminuir a evasdo de servidores em razéo de
uma melhor oferta de condigbes de trabalho por outras empresas e/ou instituicées e/ou 6rgaos
publicos.

1.15. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO:

2.1 INCLUSAO / EXCLUSAO

2.1.1 Poder&o inscrever-se no plano, nas seguintes categorias:
2.1.2 Na qualidade de titular, os empregados do COREN-MG.
2.1.3 Na qualidade de dependente do servidor:

a) o conjuge, o companheiro ou a companheira na unido estavel;

b) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido estavel reconhecida e
dissolvida judicialmente, com percepgao de penséo alimenticia;

c) os filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto
durar a invalidez;

d) os filhos e enteados, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes
economicamente do servidor e estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da
Educacao;
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€) o menor sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o disposto nas alineas
e lldll;

f) & assegurado o periodo de 30 (trinta) dias para inclusao do filho adotivo sem a imposicéo de
caréncia.

2.1.3.1. A Unidade de Gestao de Pessoas do Contratante esta apta a aferir o disposto no item
2.1.3. “b” do anexo lll; a dependéncia econdmica do filho ou enteado seré realizada através de
documentos habeis para comprovagéo da situacao prevista no item 2.1.3. “d”; o curatelado pelo
titular deve entrar no rol de dependentes.

2.1.4 Na qualidade de agregados:

Os demais componentes do grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo e até
0 segundo grau de parentesco por afinidade, cénjuge ou companheiro dos titulares.

2.1.5 A existéncia de dependentes constante na letra "a" do subitem 2.1.3 desobriga a assisténcia a
saude do dependente constante na letra "b" do referido subitem.

2.1.6 E voluntaria a inscrigdo e a exclusdo de qualquer dependente ou agregado no plano ou seguro
de assisténcia & saude de que trata o presente.

2.1.7 A inscrigéo dos TITULARES CONSTANTES DA PLANILHA ANEXA SERA COMPULSORIA

2.1.8 Cabera ao CONTRATANTE encaminhar as solicitacdes dos respectivos servidores, dependentes
e agregados, para a efetivacao de inscricao e exclusdo junto a operadora conveniada ou contratada.

2.1.9 Considerar-se-a como data de inscricdo ou de exclusao do referido plano a da assinatura do
termo de adeséo / solicitacdo de inclusdo no plano pelo interessado, sendo essa data considerada para
fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de caréncia.

2.1.10 Os beneficiarios excluidos do plano de assisténcia a saude terdo seus cartdes de
identificacao recolhidos pelo COREN-MG, que os devolvera a operadora. Visando maior agilidade, a
comunicacao da exclusdo podera ser feita por meio eletrénico, no endereco eletrénico fornecido pela
CONTRATADA.

2.1.10.1 Cabera ao COREN-MG comunicar a operadora a exclusao do beneficiario no prazo maximo
de dois dia util.

2.1.11 A exclusao do servidor do plano de assisténcia a salde suplementar dar-se-a pela ocorréncia
de evento ou ato que implique na suspensado, mesmo que temporaria, de seus vencimentos, tais
como exoneragao, redistribuicdo e demissdao, bem como o deslocamento do servidor para outro
6rgdo ou entidade nao coberto pelo respectivo plano, observado o disposto no artigo 30 da Lei n®
9.656, de 1998.

2.1.12 No caso de licenga sem remuneragéo, afastamento legal ou suspensdo temporaria de
remuneragao, o servidor podera optar por permanecer no plano de assisténcia a salde
suplementar, devendo assumir integralmente, durante o periodo, o respectivo custeio das despesas.

2.1.12.1 Os empregados, conforme item 2.1.12, serdo mantidos no plano dos empregados, atendidas
as condi¢des estabelecidas no art. 30 e 31 da Lei 9.656/98, sem necessidade de se criar um plano
especifico para essas pessoas.
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2.1.13. A exclusdo do servidor dar-se-4& também por fraude ou inadimpléncia, observadas as
disposi¢bes da Lei 9.656/98.

2.1.14 Cabera ao COREN-MG a apresentacdo de documentos que comprovem o vinculo do servidor
com a Autarquia, assim como a relagdo de parentesco consanguineo ou por afinidade dos dependentes
e agregados do servidor ativo ou inativo, quando solicitados pela operadora.
2.1.15 E assegurada a inclusdo:
a) do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo ou inativo, isento do cumprimento
dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo servidor, desde que a inscricdo ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o evento nascimento;

b) do filho adotivo, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo servidor
adotante, desde que exigidos tais periodos.

2.1.16. Os inativos tém assegurada sua participacao na forma do artigo 31 da Lei 9.656/98.

2.2 CARENCIAS

2.2.1 Caso o numero de participantes seja igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize o pedido de
ingresso em até trinta dias da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagéo a pessoa

juridica contratante;

2.2.2 Nos demais casos os prazos maximos de caréncias serdo aqueles definidos no art. 12, V da
Lei 9.656/98:

a) trezentos dias para partos a termo;

b) cento e oitenta dias para os demais casos;

c) vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

2.3 COBERTURA DE DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

2.3.1 Caso o numero de participantes seja igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera haver
clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doencas ou lesdes
preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da

celebracao do contrato coletivo ou de sua vinculagéao a pessoa juridica contratante.

2.3.2 Nos demais caso serd admitida a cobranga de agravo ou o oferecimento da cobertura parcial
usualmente praticadas pela CONTRATADA.

2.4 CUSTEIO DO PLANO
2.41 O COREN-MG sera responsavel pelo pagamento dos valores contratados perante a
CONTRATANTE enquanto o empregado se mantiver vinculado a Autarquia e percebendo salérios do
COREN-MG.

2.4.2 Nas demais situagdes o pagamento sera feito diretamente pelo servidor, por meio definido pela
CONTRATANTE e usualmente aceito pelo mercado, preferencialmente por boleto bancario.

2.4.3 O COREN-MG definird em normas préprias a forma em que buscara o ressarcimento dos valores
junto aos servidores.
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2.4.4 O ressarcimento, inicialmente, sera feito da seguinte forma:

a) o COREN-MG arcara integralmente com o valor devido pelos titulares, para o plano com
acomodacao em enfermaria, ressalvados aquele relativo a co-participagao;

b) caso o titular opte por acomodacao diferenciada, cabera a este o pagamento da diferenca, mediante
desconto em folha de salérios;

c) os valores devidos pelos dependentes e agregados, assim como os referentes ao agravo, se
contratado, serdo de responsabilidade do titular que ressarcird o COREN-MG por meio de desconto
em folha de salarios;

d) o plano odontoldgico, assim como os demais servigos e a coparticipacdo serdo custeados pelo
servidor, mediante desconto em folha;

e) Nas internacdes em enfermaria, independentemente do nimero de dias da internacao, sera cobrado
um preco referente a coparticipacao.

f) Podera ser cobrada do titular taxa de confeccdo de segunda via da carteira da operadora, para o
titular, no caso de perda ou extravio da primeira.

2.5. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS MiNIMOS GARANTIDOS

2.5.1 A operadora cobrira os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, interna¢des hospitalares
e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente, assim como
nas Resolucées CONSU n? 11 e 12 de 1998. Estando as Resolucées Normativas do CONSU
revogadas, aplica-se no que couber, a RN 338/13 e suas alteracdes, ou outras que venham a
disciplinar a matéria.

3.5.2 A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatério,
observados exemplificativamente os seguintes servigos:

2.5.3 Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive
obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2.5.4 Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo consultas com
fisioterapeutas e psicélogos, procedimentos cirirgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo
médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

2.5.5 Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de 12 (doze)
horas, durante a caréncia para o plano médico hospitalar.

2.5.6 A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em regime de
internagao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia
ao parto e os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, e, exemplificativamente,
inclui:

2.5.7 Internacdo hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2.5.8 Internagao hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitagdo de prazo, valor e
quantidade, a critério do médico assistente;

2.5.9 Diéria de internagao hospitalar;

2.5.10 Despesa referente a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagao durante
o periodo de internagao;
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2.5.11 Exames complementares indispensaveis para controle da evolugdo da doencga e elucidagéo
diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes
de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacédo hospitalar;

2.5.12 Taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacdo e relacionadas com o
evento médico;

2.5.13 Acomodacdo e alimentagao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario menor de
18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, nas mesmas condigdes da cobertura do plano, exceto no
caso de internacdo em UTI ou similar, quando néo for possivel o acompanhamento;

2.5.14 Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracdo das fungbes em 6&rgdos,
membros e regides e que estejam causando problemas funcionais;

2.5.15 Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

2.5.16 Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirurgico;

2.5.17 Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

2.5.18 Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor, durante os primeiros
30 (trinta) dias ap6s o nascimento ou a adog¢ao;

2.5.19 Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagao decorrente de utilizagao
técnica de tratamento de cancer;

2.5.20 Cobertura de transplantes de cérnea e rim bem como as despesas com seus
procedimentos vinculados, abaixo relacionados, sem prejuizo da legislagcdo especifica que
normatiza esses procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internacéo;

c) o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao;

d) as despesas com captacao, transporte e preservacao dos érgaos na forma de ressarcimento ao
SUS.

2.5.21 Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios, contratados ou
credenciados pela operadora, na acomodacao em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o
acesso a acomodacao em nivel superior ao previsto, sem énus adicional, na rede credenciada, até que
haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

2.5.22. Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, o 6nus da internagdo em outro hospital fora da rede de servigo
€ de responsabilidade da operadora.

2.5.23. E obrigatéria a cobertura dos procedimentos relacionados com os agravos ocupacionais e
suas consequéncias, incluindo cirurgia plastica reparadora no caso de doenga ocupacional e
moléstias profissionais.

2.6. EXCLUSOES DE COBERTURA
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2.6.1 As exclusdes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n® 9.656, de 1998,
as Resolugdes do CONSU, respeitando-se as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei.

2.6.2 Podera a operadora excluir a cobertura do plano os eventos e despesas decorrentes de:
a) tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

b) atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do cumprimento das caréncias,
quando exigidas;

c¢) procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive Orteses e proteses para o
mesmo fim;

d) cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
e) inseminagéo artificial;
a) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

b) tratamentos em centros de Saude Pela Agua (SPAs), clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;

c)transplantes, a excecdo de cérnea e rim, e demais casos constantes do rol de procedimentos
e eventos em salude da ANS;

d) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
e) fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;
f) fornecimento de drteses, préteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico indicado;

g)tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

h) casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

i) aplicagdo de vacinas preventivas;

j) necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

k) aparelhos ortopédicos, com exce¢ao dos inerentes e ligados ao ato cirurgico;
[) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

m) procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da &rea geografica de
abrangéncia do plano, nesta dltima hipo6tese ficam ressalvados os casos de urgéncia ou emergéncia; e

n) consulta, tratamento ou outro procedimento concernente a especialidades médicas nao
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

0) No caso da existéncia de previsdo na RN 338/13 para cobertura medicamentosa de antineoplasicos
orais para uso domiciliar, em contraposicao ao edital, prevalece o disposto na norma ANS.

2.7. URGENCIA E EMERGENCIA.
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2.7.1. Para os servigcos de Urgéncia e Emergéncia, serdo respeitadas todas as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS em especial a IN 23, DIPRO e do Conselho de Saude
Suplementar — CONSU em especial a CONSU 13 ou as que vierem a substitui-las.

2.8 SERVICOS A SEREM OBRIGATORIAMENTE OFERTADOS PELA OPERADORA

2.8.1 A operadora oferecerd os seguintes servigos, cuja contratacdo, por parte dos beneficiarios, sera
facultativa:

a) transporte aeromédico no ambito nacional;
b) plano odontolégico;
¢) hospedagem, em caso de internagédo, em apartamento particular;

2.8.2 O pagamento destes servigcos sera feito pelo empregado, mediante desconto em folha de salarios.
2.9. REEMBOLSO

2.9.1 Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em territorio
nacional, ao beneficiario, com assisténcia a saude, quando nao for possivel a utilizacdo de
servigos proprios, contratados ou credenciados pela operadora seguindo o escalonamento da RN
259/2011 da ANS, ou a que vier a substitui-la.

2.10 REMOCAO
2.10.1 As remocgdes obedecerao ao disposto na RN 347/2014 da ANS.
2.11. MECANISMOS DE REGULAGAO

2.11.1 O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicbes relacionados na rede de servico
da operadora, de acordo com o plano subscrito por ele, exclusivamente para o atendimento decorrente
de riscos cobertos.

2.11.2 O pagamento das despesas cobertas pelo plano de saude serd efetuado diretamente ao
referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

2.11.3 No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade, juntamente
com o cartdo da operadora do plano de saude.

2.11.4 A operadora podera exigir autorizagdo prévia para a realizagdo de procedimentos, devendo
dar ampla publicidade destes mecanismos.

2.11.5 A operadora devera garantir o acesso do beneficidrio aos servigos e procedimentos definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para atendimento integral das coberturas
previstas nos arts. 10, 10-Ae 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio onde o
beneficiario os demandar, desde que seja integrante da area geogréfica de abrangéncia e da area de
atuagao do produto.

2.11.6 A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no item 2.11.5 nos
seguintes prazos:

| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete)
dias uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

[Il — consulta/sessdao com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias Uteis;
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IV — consulta/sessao com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;
V — consulta/sessdo com psicélogo: em até 10 (dez) dias uteis;
VI — consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;
VIl — consulta/sessédo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias uteis;
VIl — consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete)
dias uteis;
IX — servigos de diagndstico por laboratoério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (irés)
dias uteis;
X — demais servigos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;
— procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;
Xl — atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;
Xl — atendimento em regime de internagéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias uteis; e
XIV — urgéncia e emergéncia: imediato.

2.11.6.1 Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo
ou procedimento até a sua efetiva realizagéo.

2.11.6.2 Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a
qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficiario
o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

2.11.7 A junta médica sera constituida por trés membros, sendo o requerente do procedimento ou
membro nomeado pelo beneficidario, um médico da operadora, e terceiro membro escolhido
consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja remuneragao ficard a cargo da operadora.

2.11.8 A operadora podera alterar a rede de prestadores de servigos, obedecidos os tramites
legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca de entidade hospitalar, conforme art. 17
da Lei n® 9.656, de 1998.

2.11.9 E facultada a substituicido de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente em
qualidade e capacidade e mediante comunicacdo ao beneficiario e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infracdo das normas sanitarias em vigor.

2.11.10 Na hipétese de ocorrer a substituicao de entidade hospitalar por vontade da operadora durante
0 periodo de internacao de beneficiario, ser-lhe-4 garantido o pagamento das despesas relacionadas
com a internacdo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de
infracdo as normas sanitarias, quando a operadora providenciara, as suas expensas, a transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuacédo da assisténcia.

2.11.11 No caso de redimensionamento de rede hospitalar, € necessaria autorizagao prévia da ANS.

2.11.12 Na hipétese de o beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior aquela contratada,
devera arcar com a diferenca de preco, conforme negociacao direta com o médico ou hospital.

2.11.13 A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades especiais dos beneficiarios, bem como daqueles com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 5 (cinco) anos de
idade. A marcagao devera ser feita por telefone ou internet.

2.11.14 A operadora nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente
utilizados de maneira diversa do acordado.

2.12 CO-PARTICIPACAO
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2.12.1 Sera admitida a coparticipacao, a ser custeada pelo servidor.

2.12.2 Os valores referentes a coparticipagéo serdo cobrados em fatura a ser enviada mensalmente
pela operadora juntamente com a cobranga normalmente efetuada.

2.12.3 A operadora podera apresentar diferentes precos de coparticipacao para:

a) internagdo em enfermaria (um valor fixo, independente do nimero de dias);
b) internacao em quarto (um valor fixo, independente do numero de dias);
c) exames simples;

d) exames complexos;

e) consultas.

2.12.4 Os valores da coparticipagdo nao poderédo corresponder ao valor total do servico. A empresa

devera demonstrar que os valores cobrados a titulo de coparticipacdo, transporte aéromédico,
e plano odontoldgico, sao efetivamente os mesmos, ou encontram-se abaixo dos cobrados em
outros contratos da mesma operadora, mediante a apresentacio de pelo menos 05 (cinco) cinco

acordos de vontade vigentes. Tais precos deverao ainda ser condizentes com os precos de
mercado.

2.12.5 No caso das internagdes psiquiatricas, além dos valores de coparticipacédo previstos acima, sera
cobrada coparticipagdo do Beneficidrio de 50 % (cinquenta por cento),incidentes sob o valor dos
servigos utilizados, quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagédo, continuos ou ndo, no
transcorrer de 1 (um) ano de Contrato.

2.12.6 A cobranca dos valores previstos no item supra ocorrera mediante a apresentacdo dos
comprovantes dos valores efetivamente pagos a instituicdo de saude na qual ocorrer o tratamento.

2.13 PRESTAGCAO DE CONTAS
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2.13.1. Cabera a operadora contratada encaminhar, anualmente, ao COREN-MG quadro
demonstrativo contendo o detalhamento das receitas arrecadadas e das despesas com o0s
respectivos beneficidrios nos termos do art. 12 da Portaria Normativa n. 3 da Secretaria de Recursos
Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestéo, ou da legislagdo que a substituir.

2.14. VIGENCIA DO CONTRATO

2.14.1. O contrato a ser firmado com a presente contratagao tera vigéncia a partir de 01/05/2021.

2.14.1.1. A data inicial do contrato citada no item 2.14.1., somente sera alterada por fato superveniente
e a critério da Administragéo.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

3.2 Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

3.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servi¢co, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

3.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

3.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

3.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e
apoio ao usuario;

3.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

3.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.
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3.7. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;
3.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
3.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

3.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orgcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecgbes técnicas
apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

3.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 5%, da Lei n® 8.666, de 1993.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagado dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

4.2, Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

4.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

4.4, Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.5. Vedar a utilizacdo, na execugcédo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianca no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n°7.203, de 2010;

4.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

4.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
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contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

4.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

4.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do empreendimento.

4.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

4.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servigcos, durante a vigéncia do contrato.

4.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

4.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

4.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

4.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

4.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

4.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
4.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

4.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;
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4.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

4.22, Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017:

4.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apdés o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

4.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas,
da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

4.23. Quando for o caso, comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal
das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execug¢ao do
contrato, quando se tratar da subcontratagcao prevista no artigo 48, 1l, da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

4.24, Quando for o caso, substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias,
na hipétese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdo total, notificando o érgao ou entidade contratante, sob pena de rescisao, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo, hipétese em que
ficard responsavel pela execugéo da parcela originalmente subcontratada.

4.25. Quando for o caso, responsabilizar-se pela padronizagao, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratacao total do objeto licitatério.

6. ALTERAGAO SUBJETIVA

6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do contrato; ndo
haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a
continuidade do contrato.

7. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
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7.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugéo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993.

7.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

7.3. A verificacdo da adequacado da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais previstos no

§ 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1% e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplica¢do de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.8. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

7.9. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.10. Durante a execugéao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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7.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

7.12. Em hipbtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

7.14. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo
em relagcdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servigos.

7.16. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

8. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

8.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

8.2. Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagado comprobatoria
do cumprimento da obrigacéo contratual,

8.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e/ou setorial ou pela equipe
de fiscalizacdo apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

8.3.1.A contratante realizara inspe¢édo minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que se
fizerem necessarios.

8.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

8.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.3.2.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscaliza¢do devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigées, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

8.3.2.1.quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.3.2.2.1.Na hipétese de a verificacdo a que se refere o parégrafo
anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia do
esgotamento do prazo.

8.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.4.1.Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.4.2.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.4.3.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado — Anexo IV, ou instrumento substituto.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época,
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das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicoes legais em vigor.

8.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.1.1.Para fins de pagamento através de depoésito bancério, nos termos da Portaria
Coren/MG n° 185 de 28 de Abril de 2020, a CONTRATADA devera fornecer
dados de conta bancéria junto ao Banco do Brasil S.A, o qual a Autarquia
promove a sua movimentacao bancaria.

9.1.2.Como modalidade de pagamento, a CONTRATADA podera optar pela emisséo
de boleto bancario, independente da instituicdo financeira a que este esteja
vinculado.

9.1.3.Caso o pagamento seja efetuado por deposito através de instituicao financeira
diversa, a CONTRATADA devera arcar com o custo da transagéo interbancaria,
conforme tabela de tarifas para Pessoa Juridica fixada pela instituicao indicada
no Anexo V, vigente & época da transagéo.

9.1.4.0 custo da transacao sera descontado do valor a ser transferido a CONTRATADA
diretamente na fonte, e sera destacado no Processo de Pagamento.

9.1.5.Quando se tratar de contrato continuado, a CONTRATADA podera optar pelo
pagamento na forma do item 9.1.3 durante toda a vigéncia do instrumento, e
deverd indicar seu consentimento no Anexo V.

9.1.6.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.

9.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

9.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.3.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugcdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

9.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:
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9.4.1.0 prazo de validade;

9.4.2.a data da emissao;

9.4.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

9.4.4.0 periodo de prestagéo dos servigos;

9.4.5.0 valor a pagar; e

9.4.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n? 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.6.1.nd0 produziu os resultados acordados;

9.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

9.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

9.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

9.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao
em licitacdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

9.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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9.13. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

9.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

9.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgédo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

9.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
10. REAJUSTE
10.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagao das propostas.

10.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de sinistralidade, salvo determinacdo contraria dos érgaos
reguladores de plano de saude.

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
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obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. GARANTIA DA EXECUGCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, pelas razbes abaixo
justificadas:

11.1.1. Os riscos para este tipo de contratagdo sdo minimos, visto que o servigo é de
operacao de plano de saide com estabelecimentos credenciados.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

121. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
12.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
12.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

12.2.2. Multa de:
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12.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao
total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

12.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacao
assumida;

12.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigacao assumida;

12.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

12.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

12.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

12.2.4.1. A Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infragcao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

12.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

12.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

12.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragées sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

o . . 02
fiscalizag&o, por servigo e por dia;

Retirar funcionérios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seqguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugéo

o e . 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, ap6s

9 reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagédo de obrigagdes da 01
CONTRATADA
12.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

12.5.1. tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;

12.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

12.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

12.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.
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12.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

12.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

12.10. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢édo - PAR.

12.11. A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos € prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

12.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

13.1. As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

13.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.
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14.1.
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O valor maximo admitido para a contratacao foi definido conforme o prego praticado pela
empresa atualmente contratada conforme abaixo:

14.1.1. TOTAL DE VIDAS 310
Tipo de IDENTIFIC.
Acomodacao CATSER Numero Total de |Valor Mensal (R$)Valor Total Anual (R$)
Pessoas (a) (b) (=a*b*60)

Apartamento 13340 41 405,39 997.259,40

Enfermaria 13340 269 263,99 4.260.798,60
310 5.258.058,00

VALOR TOTAL ESTIMADO
A PROPOSTA DE PRECO SERA FIXA POR VIDA, NAO SENDO CONSIDERADA A FAIXA ETARIA DOS
USUARIOS.

A QUANTIDADE PREVISTA ACIMA E ESTIMATIVA, PODENDO SER ALTERADA PARA CIMA OU
PARA BAIXO ATE A DATA DO INiCIO DO CONTRATO.

14.1.2. Valores maximo aceitos para coparticipagao:

a) Internacdo Enfermaria: R$ 131,22 (cento e trinta e um reais e vinte e dois centavos);
b) Internagdo Apartamento: R$ 408,27 (quatrocentos e oito reais e vinte e sete centavos);
c) Consultas: R$ 43,74 (quarenta e trés reais e setenta e quatro centavos);

d) Exames Basicos: R$ 11,53 (onze reais e cinquenta e trés centavos);

e) Exames Especiais: R$ 43,74 (quarenta e trés reais e setenta e quatro centavos);

f) Plano Odontolégico: R$ 18,24 (dezoito reais e vinte e quatro centavos);

g) Transporte Aeromédico: R$ 3,90 (irés reais e noventa centavos).

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

15.1. O valor total previsto para doze meses de contragao é de R$ 1.051.611,60 (um milhao,
cinquenta e um mil, seiscentos e onze reais e sessenta centavos).

15.2. O valor previsto exclusivo do Coren para doze meses de contragéo é de R$ 418.160,16
(quatrocentos e dezoito mil, cento e sessenta reais e dezesseis centavos).

15.3. O valor previsto para dependentes e agregados para doze meses de contratagao € de
R$ 633.451,44 (seiscentos e trinta e trés mil, quatrocentos e cinquenta e um reais e quarenta e
quatro centavos).

15.4. As despesas acima correrao pelos seguintes codigos de despesas:
6.2.2.1.1.01.31.90.008.006 — Auxilio Saude aos Servidores.
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Belo Horizonte, 09 de Fevereiro de 2021.

16. DA EXPEDICAO

16.1 Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Belo Horizonte em 09 de fevereiro de 2020
pela Unidade de Licitagao e Contratos (ULC) e Unidade de Gestédo de Pessoas (UGP), conforme Inciso
| do Paragrafo segundo do Art. 7° da Lei 8.666/93 por:

Glaucia Regina Teixeira
Coord. Unidade de Gestao de Pessoas

Viviane L. Matias dos Santos
Coord. Unidade de Licitacdes e Compras

17. DA APROVACAO

Aprovo este Termo de Referéncia ressaltando que todos os preceitos legais pertinentes deverdo ser
obedecidos, em especial as diretrizes supracitadas.

Enf° Bruno Souza Farias
Presidente Coren-MG
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